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PROLOGO

La presente norma sustituye totalmente a la Norma
Venezolana COVENIN 2059:1980 Guia para evaluar los talleres
de uso automotriz, fue revisada de acuerdo a las directrices del
Comité Técnico de Normalizacion CT5 Automotriz, a través del
convenio para la elaboracién de normas suscrito entre FAVENPA y
FONDONORMA, siendo aprobada por FONDONORMA en la
reunion del Consejo Superior N° 2002-02 de fecha 06/03/2002.

En la revision de esta Norma participaron las siguientes
entidades: CAVENEZ; CANIDRA; CEMA; CIDIA; CANATAME;
'‘ASAL & P; FADAM; INDECU; MPC; Universidad de Oriente;
FAVENPA.



NORMA VENEZOLANA COVENIN
AUTOMOTRIZ. GUIA PARA LA 2059:2002
EVALUACION DE TALLERES (1™ Revision)

1 OBJETO

Esta Norma venezolana establece el método cuantitativo y cualitativo para la evaluacion de talleres de uso
automotriz destinados a la reparacién y/o mantenimiento de vehiculos automotores con peso igual o inferior a
3.500 kg de peso bruto vehicula

jtuyen requisitos de esta
n indicada estaba en vigenc de esta publicacion.
recomienda, a aquellos que con base en ellas,
que an ienci i6n mas reciente de las Normas ente.

uso automotriz. Requisitos

ion de tuberias que conduzcan
Caracteristicas upacion

Guia instructiva i o inci dios

y criterios

Ropa, equipo y dispositi al riesgo

lluminancia en tareas y area
Ventilacién de los lugares de
alor y frio. Limites permisibles
COVENIN

3 METODO PA LOS TALLERES DE USO A

es tiene asignada una puntuacion
global del sistema utilizado en el taller,

La evaluacion debe reall sobre ocho aspectos, cada uno
que corresponde a su grado de importancia respecto a la califica
tal como se indica a continuacion:

Tabla 1. Ponderacion de aspectos

[ Aspectos " Puntuacion asignada al |
aspecto global (Pa)
1. Instalaciones Fisicas 20
2. Equipos y herramientas . 16
3. Personal 14 = |
4. Sequridad industrial 13
5. Areas de atencion al cliente | 1
6. Control de gestion 10
7. Condiciones y medio ambiente del trabajo 09
8. Contaminacion ambiental | 07




A su vez, cada aspecto contempla varias preguntas parz las cuales se han establecido puntos, los mismos, se
deben asignar si las respuestas obtenidas son afirmativas, de lo conirario se debe asignar como valor cero.

A efectos de determinar la valoracion obtenida en cada aspecto (Va), para su ponderacion total, se deben
sumar todos los puntos obtenidos en cada una de las respuestas respectivas (Po) y este valor, dividirlo entre
el resultado de la sumatoria de los puntos méximos correspondientes a cada pregunta (Pm) que estan
indicados para cada una de ellas. Seguidamente, este resultado debe multiplicarse por la puntuacién
asignada al aspecto considerado (Pa), sefialado en la Tabla 1 de ponderaciéon de aspectos.

Po
Va= b3
YPm

xPa

Donde:

Va: Valor del aspecto g

Po: Puntos obteni n de cada pregunta;

otriz se debe calcular sumando lo nidos en cada

g Pm
bajo mayor o igual a quince (15) metros 20
sta cada puesto de trabajo demarcado | piso por franjas de color am 15
adamente 15 cm de ancho?
a altura del techo de los puestos de rde 2,6 m? 15
jispone por lo menos de un (1) fo cada dos (2) pu jo 10
one de por lo menos de una (1) to ire comprimid s (2) 10
adyacentes? | !
g en los puestos de trabajo es no ux? 10 |
Pm |
dicados a especialidades d namero de: o |
puestos de esp a dos (2) por cada (3) pues i
3.1.2.2 ;Para los 13 canica general: Es el nimero d a igual o mayor a 15
un (1) puesto de esper® Bda dos (2) puestos de trabajo?

NOTA 1 La pregunta 3.1.2 debe evaluarse por seleccion. O se considera la 3.1.2.1 6 la 3.1.2.2; dependiendo que €l taller
considerado se especiaiice en “irabajos rapidos” o se decique a mecanica general; y al igual que para las demas
pregunias, si la respuesia es positiva se le asignara el valor Pm correspondiente y si es negativa se le asignara el vaior
cero

NOTA 2 Se consideran trabajos rapidos los que se reaiizan en talleres dedicados a algunas de las siguientes

especialidades: frenos; electroauto, aire acondicionado: tren delantero y trasero; silenciadores y tubos de escape;
alineacién, balanceo y moniura de escape; instalacion de vidrios; instalacion de accesorios; auto — radio y tapiceria.



3.2 Equipos y herramientas (Pa = 16)

Guia para efectuar la puntuacion Pm
3.2.1 ;Se dispone de las herramientas y equipos apropiados en cantidad suficiente de acuerdo al tipo
de trabajo a realizar? 20
3.2.2 ;Se encuentran las herramientas y equipos en buen estado para su uso?
% de Cumplimiento
¢ :81% al 100% de las herramientas y equipos? 15
e (66% al 80% de las herramientas y equipos? 10
e :50% al 65% de las herramientas y equipos? 5
de las herramientas? 10
forma ordenada cuando 10
reas o trabajos
antes de su
15
patrones, se registra la base uti
tas calibraciones o verificaciones?
ndo una de las alternativas indicadas.
fectuar la puntuacion Pm
el persenal técnico y ad vo que labora en el taller, calificado p 20
realiza, por alguna entidad p o privada reconocida nacional o internaci =g
ra mantener la actualizacion t 15
técnico mecanico?
reccion del talier tiene normas y pr , difundidos y actualizad suUl 4
ico y administrativo que aseguren bajo que realicen?
| personal del taller, de acuerdo elo 5
| Pm |
normas venezolanas que
¢ COVENIN Nacionai? 3
¢ COVENIN 823 — va sobre los sistemas de det cion de incendios? 3
¢ COVENIN 2249 — liurt ia en tareas y areas de trabajo? 3 |
; COVENIN 2250 — Ventilacién de los lugares de trabajo? s |
¢ COVENIN 253 — Codificacién para la identificacion de tuberias que conduzcan fluidos? 2e |
(COVENIN 810 — Caracteristicas de lcs medios de escape en edificaciones segun el tipo de 5
ocupacion?
¢,COVENIN 1565 - Ruido ocupacional. Frograma de conservacion auditiva. Niveles permisibles y - i
criterios de evaluacion?
. COVENIN 2254 — Calor y frio. Limites permisibles de exposicion en lugares de trabajo? 1
¢ COVENIN 2255 — Vibracién ocupacional? 1
3.4.2 ;Cuéndo aplique, dispone el talier de un area para el almacenamiento de materiales y
sustancias inflamables, ubicada en un lugar separado y distante de las zonas donde se realicen| 15
trabajos que proporcionen fuente de ignicién?




3.43 (Se dispone de un area separada y distante para el depésito temporal de materiales de | 2
2 { 10

desecho? |

3.4.4 ;Utiliza el personal técnico mecanico ropa de trabajo apropiada para sus labores, asi como los ﬂT ‘

equipes de proteccion personal establecidos por la Norma Venezolana COVENIN 22377 !_ 5 |

NOTA 4 En el caso de que alguna pregunta no aplique para un taller de uso automotriz (por dedicarse a una especialidad
no relacionada con dicha pregunta), se debe asignar la puntuacién méaxima correspondiente a la pregunta respectiva.

3.4 Areas de atencion al cliente (Pa = 11)

Guia para efectuar la puntuacion Pm —\
3.5.1 ¢ Dispone el taller de un area dotada del mobiliario adecuado y de sanitarios para la atencion 20
de los clientes durante su peami@nencia en el mismo?
3.5.2 ;El mobiliario eg se encuentra en buen estado 15
3.5.3 ¢ Hay dispg lable u otras bebidas refre: . 10
|3.5.4 Existeg para los clientes? 5
Pm
e el taller un reco 0 de cade trabajo realizado duran de 20
e y utiliza el taller de todd siguientes:
den de presupuesto?
den de reparaciéon? 15
cturacion de acuerdo a las normétivas fiscales vigentes?
rtificado de Garantia?
e el taller un control sistematizado en registran los detalles de | 20
abajos ordenados, mecanico asigna metida de entrega?
3.6 y medio ambiente de trabajo (Pa
a puntuacion Pm
area de vestuario con gabinete baj ervicio 20
trabajadores, segun lo previsto i entes?
3.7.2 ;Esta as areas del taller libres de sustancia
I'que pueda ate rida_d de las personas € i as paredes y 15
{ techos en buen €€ a y pintura? |
3.7 Contaminacion ambiental (Pa = 7)
Guia para efectuar la puntuacién P |
3.8.1 ¢ Estén dotadas las instalaciones del talier de todos los implementos necesarios para evitar la 20 i
contaminacion ambiental en todos sus aspectos de acuerdo a las disposicicnes legales vigentes? |
3.8.2 ;Se tiene un sistema de disposicion de eguas servidas de acuerdo a las disposiciones legales 15 :
vigentes? |




FICHA DE EVALUACION

Fecha: N°® de Evaluacién:
Nombre del Taller: = | Direccion:
Nombre del Evaluador: Cl: ;
Nombre del Representante del Taller: ci: = ‘i
Aspecto Pregunta Puntos Puntuacion IPo Puntos SPo
Obtenidos Maxima m Asignados xPa
(Po) (Pm) (Pa) .
114 20
15
15
= 10
Instalaciones 20
Fisicas 10
10
1.21 15
TOTAL ¥Pm = 95
21 20
22 15
23 10
2.4 10
25 15
TOTAL YPm = 70
3.1 20
3.2 15
33 10
34
TOTAL YPo= 50
41
42
) 43
4.4
TOTAL =
1
Areas de Atenc " 11
al Cliente
5
YPa= | YPm=
.1 20 |
6.2 15 |
Control de Gestién E— ey 10 t
6.3 | 20 . ! |
TOTAL TPo = | sPm=s5 | |
‘.- o = _‘;- I| ; |
Cond. y Medio | — A, - e
Ambiente del 7.2 i 15 g
Trabajo i |
TOTAL iho= ; ¥Pm= 35 |
8.1 26 |
Contaminacién 2= 1 |
Ambiental 8.2 T e et !
TOTAL YPo= ¥Pm=35

Firma evaluador

Firma representanie taller

Puntuacién total del taller
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