NORMA VENEZOLANA COVENIN
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA  1000:2023
EMPRENDEDORES. REQUISITOS. (2da. Revision)

1. OBJETO
Esta norma establece los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad que deben cumplir los

emprendedores a fin de ingresar al Ecosistema Nacional de Emprendimiento Venezolano como
fabricantes de productos o prestadores de servicios.

2. ALCANCE
Esta norma se aplica a emprendedores que deseen desarrollar e innovar productgs, bi vicios que
contribuyan con la calidad de vida de la poblacion, a partir del mome e se\pegistran como

emprendedores en el organismo correspondiente.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguientes normas contienen disposiciones que, al ser citad to, constituyen requisitos de
esta norma; las ediciones indicadas estaban en vigencia en 0 de esta publicacion. Como toda
norma esta sujeta a revision, se recomienda a aquellosgque xealicen acuerdos con base en ellas, que
analicen la conveniencia de usar las ediciones mas recient

Gaceta Oficial de la Republica Ley para el foment@
Bolivariana de VVenezuela

Extraordinaria N° 6.656 del 15

de octubre de 2021

Gaceta Oficial de la Republica Le Sist enezolano para la Calidad.
Bolivariana de VVenezuela N°

37.555 del 23 de octubre de

rrollo de nuevos emprendimientos.

2002

ISO 9000:2015 S as de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
ISO 9001:2015 Sjstemas de gestion de la calidad. Requisitos.

4. TERMINOSY D CIONES

A los fines de @ umento, se aplican los siguientes términos y definiciones:
4.1, At

Cualigad o caracteristica propia de una persona o una cosa, especialmente algo que es parte esencial de
su natufpteza.

4.2, Atributos culturales

Se basan en idiosincrasia o creencias de una determinada region o localidad, con respecto a la actividad
de emprender.

COVENIN 1000:2023 1



4.3. Atributos sociales

Se refieren a las relaciones que se dan entre los mdltiples actores del ecosistema nacional de
emprendimiento, con el fin de conseguir los recursos externos o colaborativos, necesarios para cada etapa
del proceso inherente al emprendimiento.

4.4. Atributos materiales

Se refieren a la existencia de infraestructura o recursos tangibles que hacen vida en el ecosistema nacional
de emprendimientos, como son: las universidades, las organizaciones gubernamentales cre pro
de fortalecer los emprendimientos.

4.5. Calidad

Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a bienes y servicios ¢ n yAas necesidades
0 expectativas establecidas, generalmente implicitas u obligatorias (requist

[Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37. e octubre de 2002. Ley
Organica del Sistema Venezolano para la Calidad]

4.6. Cliente
Persona u organizacion que hace uso de los producto, Vigios stiministrados por el lider emprendedor.

4.7. Conformidad
Cumplimiento de un requisito.
[1SO 9000:2015]

4.8. Emprendimiento

Actividad econémica lucro ejercida por una o mas personas, que adquiere personalidad
juridica con la inscripci@n en gistro Nacional de Emprendimiento y tiene una duracion de hasta dos
anos.

[Gaceta Ofici
2021. Le

epublica Bolivariana de Venezuela, Extraordinaria N° 6.656 del 15 de octubre de
nto y desarrollo de nuevos emprendimientos]

=

4.9 ora o0 emprendedor

Es unaypersona con capacidades para innovar, entendidas estas como las capacidades de generar bienes
y servicios de una forma creativa, metddica, ética, sustentable, responsable y efectiva.

[Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, Extraordinaria N° 6.656 del 15 de octubre de
2021. Ley para el fomento y desarrollo de nuevos emprendimientos]
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4.10. Ecosistema Nacional de Emprendimiento

Es una comunidad apoyada por un contexto publico de leyes, instituciones y précticas econémicas,
formado por una base de organizaciones y personas interactuantes que producen y asocian ideas de
negocios, habilidades, recursos financieros y no financieros.

[Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, Extraordinaria N° 6.656 del 15 de octubre de
2021. Ley para el fomento y desarrollo de nuevos emprendimientos]

4.11. Estrategia

Planificaciones que realiza el lider emprendedor con la finalidad de alcanzar sus objetivas Z
4.12. Exito sostenido
Es el resultado de la capacidad del emprendedor en lograr sus objetivosggzo.'

4.13. Factibilidad comercial

Proceso en que el emprendedor determina si sus productos y/o senncios tienen la capacidad de competir

y obtener ganancias.

4.14. Innovacion

Es un concepto asociado al cambio, mediante el cua ocimiento se transforma en un proceso, que
permite al emprendedor identificar y ir nueyas areas de oportunidades de negocio, para

comprender y responder a las condiciongs tes de su entorno, gestionando los riesgos asociados
a su innovacion.

4.15. Lider emprendedor

Es el emprendedor que tig
eficiencia para poner enp
negocio.

a idad de detectar las tendencias de mercado, valorando su propia
fica gon éxito las actividades requeridas en el desarrollo de su modelo de

Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
[ISO 9000:2015]
4.18. Metas

Resultados u objetivos alcanzados en el periodo de tiempo determinado.
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4.19. Personas

Las personas son recursos esenciales para la organizacion el desempefio de la organizacion depende de
cémo se comporten las personas dentro del sistema en el que trabajan. En una organizacion, las personas
se comprometen y alinean a través del entendimiento comdn de la politica de la calidad y los resultados
deseados por la organizacion.

[ISO 9000:2015]

4.20. Partes interesadas

Se extiende mas all& del enfoque Unicamente al cliente. Es importante considerar tod
proceso para la comprension del contexto de la organizacion, identificando aquel
significativo para la sostenibilidad de la misma si sus necesidades y expectai
organizaciones definen qué resultados son necesarios proporcionar para red
[1SO 9000:2015]

4.21. Plan de inversion

Anédlisis detallado de los aspectos relacionados con la j
permite una valoracion monetaria relacionada con los

emprendimiento.
2

rsion a‘ypealizar por el emprendedor que
ijos o corrientes asociados a su idea de
4,22, Proceso

Conjunto de actividades mutuamente re
resultado previsto.

as que utilizan las entradas para proporcionar un

[1SO 9000:2015]

4.23. Producto

Es el resultado de un,pr ctivo, el cual posee un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles
(forma, tamafio, ¢ intangibles (marca, imagen de empresa) que el comprador acepta, en principio,
como algo qu r sus necesidades.

4.24. Pravee

Or -2.1) que proporciona un producto (3.7.6) o un servicio (3.7.7).
[ISO :2015]
4.25. Recursos Técnicos

Comprenden todos los procedimientos, métodos, organigramas, formulas, patentes, etc., es decir, todo
aquello que permitira al recurso humano desarrollar en forma adecuada sus funciones.

4.26. Recursos de infraestructura

Comprende el espacio fisico y la capacidad instalada donde se desarrolla el emprendimiento.
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4.27. Resiliencia

Es la capacidad de adaptacion, flexibilidad, resistencia, fortaleza y solidez que tienen los emprendedores
para sobreponerse a los momentos criticos y adaptarse a cualquier situacion de riesgo, que se presente
en el desarrollo de su emprendimiento.

4.28. Riesgo

Efecto de la incertidumbre.

NOTA 1. A la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o negativo.

NOTA 2. A la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de info
la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad. (3.8.

en la Guia I1SO 73:2009, 3.5.1.3) y consecuencias (segun se define en la G
combinacidn de éstos.

NOTA 4. A la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en térmi ombinacién de las consecuencias
de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la probabilidad {segun s€ define en la Guia ISO 73:2009,
3.6.1.1) asociada de que ocurra.

NOTA 5. A la entrada: La palabra “riesgo” algunas utiliza cuando sélo existe la posibilidad de
consecuencias negativas.

NOTA 6. A la entrada: Este término es uno de logtérminos
sistemas de gestion que se proporcionan en el A del

unes y definiciones esenciales para las normas de
uplemento 1SO.

[1SO 9000:2015]

4.29. Servicio

Prestacion que satisface nace que no consiste en la produccién de bienes materiales.
4.30. Sostenibilid

equiltbrio razonable entre el desarrollo econémico, el desarrollo social y el impacto
Jo las necesidades del ecosistema emprendedor.

Término que b
ambiental, safis

5 R

5.1. neralidades

5.1.1. El emprendedor o lider emprendedor debe cumplir con todos los requisitos de esta norma.

5.1.2. Estos requisitos estdn orientados a ayudar a los emprendedores venezolanos a mejorar su
desempefio en la elaboracion de productos y servicios a fin de obtener el maximo desarrollo y beneficio
en sus actividades emprendedoras, orientandose hacia la sostenibilidad.

5.1.3. El beneficio de la adopcién voluntaria de esta norma permitird al emprendedor venezolano

promover nuevos retos, desarrollar nuevos negocios que satisfagan las necesidades de sus comunidades,
impactando positivamente la infraestructura de la calidad dentro de su ecosistema emprendedor.
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5.1.4. Esta norma emplea el enfoque a procesos, incorporando el Ciclo de Deming Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos establecidos en la 1SO 9001. La
orientacion de la norma basada en el enfoque de procesos permitird al emprendedor venezolano organizar
sus ideas, planificar, satisfacer las necesidades de sus clientes, asi como detectar los riesgos y
oportunidades concernientes al desarrollo de sus modelos de negocio, dentro de su ecosistema
emprendedor a fin de obtener la satisfaccion a sus clientes, estableciendo modelos de mejora continua
que aunados al uso de la innovacion les permita crecer y alcanzar el éxito sostenido.

FIGURA 1. Representacion de la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad
Emprendedores con el Ciclo PHVA

Ecosistema Nacional de Emprendimiento
Atributos Culturales, Sociales, Materiales, Entorno Tecnolégico y Competitivo

Ideas, Compromiso,
Vision Innovadora

Hacer

Planificar

Comunicacion
Clientes
5.7,5.8,5.9

Liderazgo
Emprendedor
5.3

Actuar Verificar

Actividad
Emprendedora
2uasIpn
|e8a1 oase\

Control de cambios de
actividades de
Emprendimiento
5.10, 5.11, 5.12,5.13,
5.14 5.15

Sostenibilidad

ENTE: Elaboracion propia del Comité Técnico de Normalizacion CT23 Calidad a partir del Ciclo de
Deming PHVA].

5.2. Ecosistema Nacional de Emprendimiento
5.2.1. El emprendedor debe conocer los atributos culturales, sociales, materiales, asi como el entorno

tecnoldgico, competitivo y legislativo donde se desarrolla su idea de emprendimiento a fin de innovar e
impactar positivamente su ecosistema.
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5.2.2. Independientemente de la actividad en la cual se desarrolla el emprendimiento, el emprendedor
debe cumplir estrictamente con lo establecido en el marco legal vigente correspondiente a su actividad
emprendedora.

5.2.3. Determinar el objeto y alcance de su emprendimiento, a fin de mantenerse y relacionarse de
manera exitosa dentro de su ecosistema.

5.2.4. Identificar los factores internos y externos pertinentes a su actividad, ya que estos afectan su
capacidad de lograr los resultados previstos.

5.2.5. Documentar los procesos asociados a su actividad y los factores que af tan ecta o
indirectamente su emprendimiento, con la finalidad de hacerle seguimiento para esta gjoras
continuas.

5.2.6. Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas re ladas con su actividad,
a fin de poder proporcionar productos y servicios que satisfagan los requerimgi de sus clientes.
5.2.7. Al implementar y mantener procesos de mejora continua, el debe considerar que su
actividad emprendedora no puede ser mayor de dos (2) afios.

5.3. Liderazgo emprendedor

5.3.1. EI emprendedor debe demostrar lideraz remiso con respecto a su actividad

emprendedora.

5.3.2. El lider emprendedor debera manej

arsendentroydel Ecosistema Nacional de Emprendimiento
haciendo uso correcto de los principio @ sabilidad, honestidad, compromiso, receptividad y
respeto.

5.3.3. Debe ser capaz de identificar nueVias oportunidades de negocio, a fin de que le permitan el
desarrollo de su actividad, haciehdo unajaloracion y seleccion de sus ideas, con la finalidad de adaptarse
a la complejidad y adversi 0.

5.3.4. En la busqueda \de n oportunidades de negocio, el lider emprendedor debe identificar
plenamente los rie ciados con su actividad emprendedora, siendo flexible, de tal forma que pueda
hios qUie’se puedan presentar.

competencias de los miembros de su equipo de trabajo, fomentando el aprendizaje y promoviendo la
mejora continua.

5.3.7. Debe ser capaz de persuadir a su equipo de trabajo para lograr los objetivos.
5.3.8. El Lider emprendedor debera hacer uso de la innovacion y la creatividad a fin de lograr una

comunicacion asertiva y estratégica dentro de su ecosistema emprendedor que le permita llevar con éxito
sostenido el desarrollo de su emprendimiento.
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5.3.9. Deberé tener o desarrollar capacidad de resiliencia a fin de abordar eficientemente cada uno de los
factores internos y externos asociados a su emprendimiento.

5.3.10. Afrontar las dificultades y los obstaculos sin perder la calma, recurriendo a la reflexion y la
racionalidad.

5.4. Planificacidn del emprendimiento

5.4.1. Planificar los procesos relacionados con su emprendimiento de acuerdo con 5.2.1. y_determinar
las oportunidades y riesgos segun el apartado 5.2.6. a fin de:

5.4.1.1. Definir las metas.

5.4.1.2. Definir los métodos para cumplir las metas.

5.4.1.3. Definir un plan de inversién para el emprendimiento.
5.4.1.4. Elaborar un estudio de factibilidad comercial.

5.4.1.5. Hacer uso de la formacion continua en analisis de mercaso e inversion a fin de determinar la
rentabilidad de su negocio y planificar mejoras.

5.4.2. Desarrollar un plan de inversion y planificar:

5.4.2.1. Acciones para abordar los riesgos y oportu

5.4.2.2. Hacer la planificacion de las tareas %
5.4.2.3. Verificar y documentar Ioi @ de las tareas ejecutadas.

asociadas a su idea de emprendimiento.

5.4.3. El emprendedor debe establecer lps requisitos especificos de su actividad emprendedora a fin de:
5.4.3.1. Aumentar los bles.

5.4.3.2. Disminuir no deseables.

5.4.3.3. Plani giones para lograr las mejoras requeridas.

a) Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), personal y de su idea de
emprendimiento.

b) Analisis Pestel.

¢) Diagrama de Ishikawa.

d) Andlisis Oferta de Valor.

e) Andlisis Estructura de Costos.

f) Segmentacion de mercados.

g) Anadlisis de canales de distribucion.

h) Marketing.
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i) Cualquier formacién que pueda potenciar el éxito en su modelo de negocio.
5.4.5. Debe considerar los canales para la distribucion de sus productos.

5.4.6. En atencidn al apartado 5.4.2.1. el lider emprendedor debe hacer uso de las siguientes acciones a
fin de abordar los riesgos:

5.4.6.1. Minimizar los riesgos.

5.4.6.2. Asumir los riesgos, para aprovechar oportunidades.

5.4.6.3. Eliminar la fuente de los riesgos.

5.4.6.4. Reducir la probabilidad o impacto de los riesgos.

5.4.6.5. Compartir los riesgos.

5.4.6.6. Utilizar un enfoque de procesos en la evaluacion de riesgos:
5.5. Recursos del emprendimiento

5.5.1. Obtener los recursos necesarios para el estableci te;"mantenimiento y puesta en marcha de su
idea emprendedora.

5.5.2. Debe tener especial consideracion en:

5.5.2.1. La capacidad y limitacién de | Oksos requeridos para la puesta en marcha de su
emprendimiento.

5.5.2.2. Conocer e identificar a gls proveederes externos, asi como el requerimiento que el proveedor
debe suministrar, considerando fla relacipn precio - valor de estos insumos.

5.5.2.3. Conocer ¢ ide anera eficiente el tipo de recurso necesario para la puesta en marcha

a) Capacidad instalada, espacio fisico para el desarrollo de su emprendimiento o servicios asociados.
b) Maquinarias, equipos, utensilios, herramientas e instrumentos. Se incluye en este punto hardware,
software, tecnologias asociadas de comunicacion e informacion.

¢) Requerimientos de transporte.

5.5.5. Determinar, proporcionar y mantener un entorno Optimo necesario para llevar a cabo la

operatividad de los procesos relacionados con su idea de emprendimiento a fin de obtener la mayor
conformidad de sus productos y servicios.
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5.5.6. El entorno 6ptimo esta referido a aquellos factores sociales, psicoldgicos y fisicos tales como:

5.5.6.1. Sociales: factores que propicien un ambiente de trabajo no discriminatorio, inclusivo, agradable,
tranquilo, libre de conflictos en concordancia con las normas sociales minimas de convivencia.

5.5.6.2. Psicoldgicos: factores que permiten la reduccion del estrés, agotamiento fisico, cansancio
extremo. El lider emprendedor debe prestar especial cuidado a sus emociones.

5.5.6.3. Fisicos: factores relacionados con la temperatura de los espacios de trabajo, limpieza,
iluminacion, higiene, contaminacién sonica y cualquier otro factor que genere un entorn roy
saludable para el lider emprendedor.

5.5.7. El lider emprendedor debe establecer y abastecerse de los recursos neces
validez y fiabilidad de los resultados cuando realice el seguimiento y medieid
emprendedoras a fin de identificar la conformidad de sus productos y se

actividades
rando que los

recursos:
5.5.7.1. Son apropiados segun las actividades especificas del emprefidi %

5.5.7.2. Permiten realizar actividades de seguimiento y medicion.

5.5.7.3. Aseguran la competitividad y permanencia e cado y por ende el crecimiento en su
actividad emprendedora en atencion al apartado 5.2

5.5.8. Conservar la informacién documentada procesos relacionados con su actividad
emprendedora, a fin de obtener registros fi s parapoder establecer esquemas de medicion y hacer
seguimiento a su actividad.

5.6. Operatividad del emprendi

5.6.1. Planificar, ejecutar, cont
productos y servicios deriyad

ejorar los procesos necesarios para lograr la elaboracion de los
tividad emprendedora, estableciendo los criterios para:

5.6.1.1. Definir los procgsos ivos relacionados con su actividad emprendedora.
5.6.1.2. Estab s esttategias para lograr la aceptacion de sus productos y servicios dentro del
ecosistema d ehdimiento donde se desenvuelve.

5.6.1. plementar procesos que permitan establecer control sobre su actividad emprendedora.

5.6.2. El control de los procesos debera realizarse en atencion de los siguientes criterios:
5.6.2.1. Registrar, mantener y conservar de informacion documentada.

5.6.2.2. Verificar que los procesos relacionados con su emprendimiento se estan ejecutando segun lo
planificado.

5.6.2.3. Demostrar la conformidad de sus productos y servicios en atencion al apartado 5.2.3.
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5.6.3. A fin de lograr una planificacion eficaz de los procesos operativos del emprendimiento, el lider
emprendedor, debe:

5.6.3.1. Enlistar todas las actividades relacionadas con su proceso productivo.

5.6.3.2. Determinar las actividades comunes, secuenciales y simultaneas presentadas en cada fase de su
proceso.

5.6.3.3. Determinar y controlar los cambios planificados presentados en su actividad emprendedora,
prestando especial interés en las consecuencias de los cambios no previstos, a fin de tom iones
oportunas y minimizar los efectos adversos segln sea necesario.

5.6.3.4. La planificacion operativa debe ser concordante con su actividad de
embargo, sin distincion del modelo de negocio que trate el lider emprendedo egurarse que los
procesos Yy recursos externos que aportan valor a la actividad emprendedor
5.7. Comunicacion con clientes

5.7.1. El lider emprendedor debe procurar especial atencién a | icacion con sus clientes a fin de
generar confianza y recurrencia en la adquisicion de los productos Ysservicios generados por su actividad

emprendedora.
5.7.2. Proporcionar informacion relativa a los t ervicios derivados de la actividad
emprendedora.

5.7.3. Prestar especial atencion a las consultaSiles contratos o los pedidos, solicitados por sus clientes;
en este apartado se incluyen los cambios q dan generarse en su actividad emprendedora.

5.7.4. Procurar obtener retroalimentaciog, de sus clientes relativa a los productos y servicios ofrecidos,
incluyendo las quejas.

5.7.5. Documentar la infogaci inistrada por sus clientes.
5.7.6. Establecer los reguisi ecificos para las acciones de contingencia que puedan presentarse
cuando sea pertin

5.7.7. Deter requisitos que los clientes demandan de sus productos y servicios. Para este fin,
los produetos Yaservigios ofertados por el lider emprendedor deben cumplir con:
5.7 qurer requisito legal y reglamentario aplicable.

5.7.7.2yCualquier requisito adicional considerado necesario.

5.7.8. Realizar una revision exhaustiva de su capacidad antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente, para lo cual debe:

5.7.8.1. Listar en orden secuencial las actividades asociadas a la atencion de sus clientes.
5.7.8.2. Hacer uso de la programacion de actividades para mantener un mejor control.

5.7.8.3. Asegurar que tiene los recursos minimos necesarios para cumplir con lo ofrecido al cliente.
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5.7.9. Determinar los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para la entrega y
la postventa.

5.7.10. Determinar los requisitos no establecidos por el cliente, pero considerados necesarios por el lider
emprendedor durante el desarrollo de su actividad, incluyendo requisitos legales, reglamentarios y
normativos.

5.7.11. Confirmar los requisitos de sus clientes antes de la aceptacion de entrega de productos y
servicios, para tal fin puede hacer uso de formatos de requisiciones, 6rdenes de compra, catalogos o
cualquier formato que permita establecer las especificaciones de los productos y servicios requerigos por
sus clientes.

5.7.12. Debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable, sobre:

5.7.12.1. Requisitos nuevos asociados a sus productos y servicios.

5.7.12.2. Modificaciones en los requisitos para los productos y servicias
5.7.13. Debe asegurarse que cuando se realicen cambios en lo s de sus productos y servicios,
la informacion documentada debe ser modificada y sus clientes\sean tonscientes de los requisitos
modificados.

5.8. Control de proveedores

5.8.1. El lider emprendedor debe mantener el cont egurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son es a [@S requisitos de sus clientes.
5.8.2. Debe determinar los controlesda a los procesos, productos y servicios suministrados

externamente cuando:

5.8.2.1. Los productos y servici@s de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de los
propios productos y servicifs te

5.8.2.2. Los productos §y se
externos.

ids son proporcionados directamente a sus clientes por proveedores

5.8.2.3. Un pro O\una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo.

5.8.4. Debe conservar la informacién documentada de actividades relacionadas con sus proveedores
externos.

5.8.5. Debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados por proveedores
externos, no impacten de manera negativa la capacidad de entregar sus productos y servicios conforme
a los requisitos de los clientes.

5.8.6. El lider emprendedor debe:
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5.8.6.1. Asegurar que los procesos suministrados por proveedores externos permanezcan dentro los
lineamientos de calidad establecidos en atencion a los requisitos de sus clientes.

5.8.6.2. Definir los controles a aplicar a sus proveedores.
5.8.6.3. Tener en consideracién que los procesos, productos y servicios suministrados por sus
proveedores externos impactan directamente su capacidad de cumplir regularmente con los requisitos

legales y reglamentarios exigidos por sus clientes.

5.8.6.4. Verificar las actividades adicionales necesarias para asegurar los procesos que se est con
relacion a los proveedores externos.

5.9. Comunicacién con proveedores

5.9.1. El lider emprendedor debe asegurarse de mantener una adecu nigacion con sus
proveedores externos a fin de:

5.9.1.1. Comunicar eficientemente sus requisitos.

5.9.1.2. Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

5.9.1.3. Establecer opciones de financiamiento. @

5.9.1.4. Determinar tiempos de entrega.

5.9.2. Debe utilizar los medios apropiado segurar la conformidad de los productos y servicios
suministrados por sus proveedores exter

5.10. Control de cambios en las a€ti des de emprendimiento

5.10.1. Revisary controlar los
a su actividad emprended

mbiosjrequeridos en la produccion y prestacion de servicios asociados
egurar la continuidad y la conformidad de sus requisitos.

on documentada relacionada con los cambios realizados dentro de su
al manera debe documentar la revisién de los cambios, asi como las

5.10.2. Debe conservar\info
actividad empren
actividades g

5.11. Talent o relacionado con la actividad emprendedora

5. aso"de requerir, el lider emprendedor debe determinar el talento humano necesario para

ar I3’capacidad generadora de valor en su actividad emprendedora.

5.11.2. ’Al momento de la contratacién de talento humano, debe:

5.11.2.1. Disefiar el proceso para la contratacion del talento humano, asi como los perfiles y las
actividades especificas en las que se requiere.

5.11.2.2. Establecer los parametros para evaluar la capacidad del personal contratado.

5.11.2.3. Establecer un periodo de entrenamiento y prueba.
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5.11.2.4. Documentar los procesos relacionados con la actividad asignada.

5.11.2.5. Determinar el grado de compromiso del talento humano con la actividad emprendedora.
5.11.2.6. Observar el desempefio del talento humano en las responsabilidades asignadas.
5.11.2.7. Evaluar el desempefio del talento humano.

5.12. Requerimiento de infraestructura

5.12.1. El lider emprendedor debe determinar los recursos de infraestructura que su €mprendimiento
necesita para su efectiva puesta en marcha y operatividad.

5.12.2. El lider emprendedor debe, segln sea el caso:

5.12.2.1. Determinar las instalaciones requeridas.

5.12.2.2. Determinar las maquinarias requeridas.

5.12.2.3. Determinar las materias primas, material de empaques y‘etros materiales requeridos.

5.12.2.4. Determinar Insumos (incluye repuestos, sumi gotrico y otros servicios).

5.12.2.5. Determinar cualquier requerimiento ad

5.13. Evaluacion del desempefio emprengets
5.13.1. Puesta en marcha la idea d mp ento, el lider emprendedor debe garantizar que se

establecen los procesos de medicig isis y evaluacion.

actividad emprendedora.

5.13.2. Debe asegurar resultadas validos cuando:

5.13.2.1. Serealicen losp s de seguimiento y medicion.

5.13.2.2. Se anali alter los resultados obtenidos en los procesos de seguimiento y medicion.

5.13.3. Evalua
informacié

esempefio y eficacia de su actividad emprendedora, asi como conservar la
ada como evidencia de los resultados obtenidos segun lo dispuesto en 5.13.2.

ccion del cliente

lider emprendedor debe realizar seguimiento a las percepciones emitidas por sus clientes en
relacion’con los productos o servicios ofertados, con la finalidad de determinar:

5.14.1.1. Sus percepciones (positivas 0 negativas).
5.14.1.2. El grado o nivel de cumplimiento de necesidades y expectativas.
5.14.1.3. Los métodos eficaces para realizar seguimiento a las percepciones de sus clientes.

5.14.2. En atencién al apartado 5.14.1.3., los métodos de seguimiento deben considerar:
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5.14.2.1. Encuestas al cliente.

5.14.2.2. Focus Group.

5.14.2.3. Retroalimentacidn sobre productos y servicios.
5.14.2.4. Analisis de tendencias de mercado.

5.14.2.5. Otorgamiento de garantias.

5.14.2.6. Felicitaciones.

5.14.2.7. Cualquier otro método de seguimiento que el lider emprendedor co pte mas
eficientemente a su modelo de negocio.

5.15.Andlisis y evaluacion del emprendimiento 2 '

El lider emprendedor debe analizar, evaluar, registrar y documentar4a i ion recopilada luego de

realizar seguimiento a las percepciones de sus clientes a fin de
5.15.1. Conformidad de los productos y servicios.
5.15.2. Grado de satisfaccion del cliente.

5.15.3. Desempefio y la eficacia de su actividad emora.

5.15.4. Correlacidn entre la planificacion % ementacion operativa en el desarrollo del modelo de
negocio.

5.15.5. Desempefio de los proyeedores rnos.
5.15.6. Efectividad de ag€ioneStjecutadas en el abordaje de riesgos y oportunidades.
5.15.7.  Necesidadgs de me

5.16. Evaluaci

ptern la actividad emprendedora
5.16.1. It ndedor debe realizar de manera planificada procesos de evaluaciones internas a
fin de x ar la informacion relacionada con su actividad emprendedora.
procesos internos de evaluacion realizados deben incluir:
5.16.2.7" Evaluar la conformidad relacionada con los requisitos de su actividad emprendedora.

5.16.2.2. Evaluar la conformidad con los requisitos establecidos en esta norma.

5.16.3. Debe planificar, implementar y mantener programas de auditoria interna considerando la
importancia de los procesos relacionados, de manera tal de implementar acciones correctivas pertinentes.
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5.17. Mejora en la actividad emprendedora

5.17.1. El lider emprendedor debe identificar, determinar y seleccionar las oportunidades de mejora en
su actividad emprendedora a fin de implementarlas y cumplir con los requisitos de sus clientes.

5.17.2. Toda oportunidad de mejora debe estar enfocada en aumentar la satisfaccion del cliente.
5.17.3. Las mejoras deben incluir:

5.17.3.1. Mejorar los productos y servicios. v
5.17.3.2. Cumplir con los requisitos y expectativas del cliente.

5.17.3.3. Corregir, prevenir o reducir resultados no deseados.

5.17.4. Ante las no conformidades provenientes por quejas o incumplirmigatoSyen la satisfaccion del
cliente, el lider emprendedor debe:

5.17.4.1. Tomar accion correctiva ante la no conformidad.

5.17.4.2. Enfrentar las consecuencias de la no conformid

5.17.4.3. Evaluar las acciones para eliminar las cau gen a las no conformidades.
5.17.4.4. Evaluar la eficacia de cualquier accion @

5.17.4.5. Realizar cambios en su actividad edora, en caso de ser necesario.

5.17.5. El lider emprendedor debg<conservar la informacion documentada a fin de dejar registro de
trazabilidad en relacion con:

5.17.5.1. La naturaleza dedas no idades.
5.17.5.2. Los resultados de ¢ ler accién correctiva.
5.18. Mejora

gomtinua e actividad emprendedora
i % ndedor debe procurar mejorar de manera continua su habilidad emprendedora.

dar cumplimiento con el apartado 5.18.1. el lider emprendedor debe:

5.18. antener o mejorar sus fortalezas.
5.18.2.2. Abordar sus debilidades.

5.18.2.3. Determinar las necesidades de formacion requerida a fin de optimizar su actividad
emprendedora.

5.18.2.4. Minimizar, reducir y eliminar en la medida de lo posible los efectos no deseados.

5.18.2.5. Considerarse parte integral de la mejora continua.
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