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 NORMA VENEZOLANA 

AGUA POTABLE ENVASADA. 

REQUISITOS 

COVENIN 

1431:2024 
(1ra. Revisión) 

 

1. OBJETO 

Esta norma establece los requisitos y especificaciones técnicas del agua potable envasada como 

alimento que garantice su inocuidad y sea considerada apta para el consumo humano. 

 

2. ALCANCE 

Esta norma se aplica a todas las personas jurídicas que elaboren, importen, almacenen, distribuyan y 

comercialicen agua potable envasada apta para el consumo humano y garanticen su inocuidad en todas 

sus presentaciones. 

 

3. REFERENCIAS NORMATIVAS 

Las siguientes normas contienen disposiciones generales utilizadas para la elaboración de la norma o 

que al ser citadas en este texto, constituyen requisitos de esta norma; las ediciones indicadas, estaban 

en vigencia en el momento de esta publicación. Como toda norma está sujeta a revisión, se recomienda 

a aquellos que realicen acuerdos con base en ellas, que analicen la conveniencia de usar las ediciones 

más recientes de las normas citadas seguidamente: 

 

Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela N° 

41.377, de fecha 13 de abril de 

2018. 

Reglamento de la Ley de Aguas. 

Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela N° 

35.921, de fecha 15 de marzo 

de 1996. 

Resolución N° SG-081, mediante la cual se dictan las Normas 

Complementarias del Reglamento General de Alimentos. 

Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela N° 

36.081, de fecha 7 de 

noviembre de 1996. 

Resolución N° SG 457-96, por la cual se dictan las buenas prácticas de 

fabricación, almacenamiento y transporte de alimentos para consumo 

humano. 

Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela N° 

35.277, de fecha 18 de agosto 

de 1993. 

Normas sobre la caracterización de las aguas envasadas para consumo 

humano y comercializadas en el país. 

Servicio Autónomo de 

Contraloría Sanitaria, 

Providencia administrativa N° 

122, de fecha 20 de abril de 

2016. 

Providencia administrativa mediante la cual se establecen los 

productos sujetos a guía de movilización sanitaria de alimentos. 

ISO 6222:1999 Water quality. Enumeration of culturable micro-organisms. Colony 

count by inoculation in a nutrient agar culture medium. 

ISO 9308-1:2014 Water quality. Enumeration of Escherichia coli and coliform bacteria. 

Part 1: Membrane filtration method for waters with low bacterial 

background flora. 

ISO 9308-2:2012 Water quality. Enumeration of Escherichia coli and coliform bacteria. 
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Part 2: Most probable number method. 

ISO 16266:2006 Water quality. Detection and enumeration of Pseudomonas aeruginosa. 

Method by membrane filtration. 

ISO 16266-2:2018 Water quality. Detection and enumeration of Pseudomonas aeruginosa. 

Part 2: Most probable number method. 

CODEX STAN 108-1981 Norma para las aguas minerales naturales. 

COVENIN 902:1987 Alimentos. Método para recuento de colonias de bacterias aerobias en 

placas de Petri. (2da. Revisión). 

COVENIN 2409:1986 Agua. Método de membrana filtrante para análisis microbiológico. 

COVENIN 2952:2001 Norma general para el rotulado de los alimentos envasados. (1ra. 

Revisión). 

COVENIN 2952-1:1997 Directrices para la declaración de propiedades nutricionales y de salud 

en el rotulado de los alimentos envasados. 

COVENIN 2986:1993 Agua potable. Determinación de pseudomonas aeruginosa por el 

método del número más probable. 

COVENIN 3047:1993 Agua potable. Método de determinación del número más probable de 

bacterias coliformes. 

APHA:2022 Standard Methods for the Examination Of Water And Wastewater, 

24th ed. 

 

4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

A los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones: 

 

 Agua potable 

Es aquella apta para el consumo humano, considerada como alimento, procedente directamente de 

fuentes superficiales (manantiales) o subterráneas (pozo profundo, galerías, aljibes o cualquier otra 

fuente aprobada por el ente competente) y que cumple con los requisitos organolépticos, 

microbiológicos y fisicoquímicos establecidos en la presente norma. 

 

 Agua potable envasada 

Es el agua que ha sido sometida a tratamientos físicos y/o químicos autorizados por el ente competente, 

con el objeto de hacerla apta para el consumo humano. 

 

 Agua potable gasificada envasada 

Es el agua potable envasada que contiene dióxido de carbono (CO2) de manera natural o adicionada. 

 

 Agua mineral envasada 

Es aquella proveniente de fuentes naturales autorizadas por el ente competente que, debido a su calidad 

microbiológica y fisicoquímica, no requiere tratamiento químico de desinfección y ha cumplido con el 

proceso de caracterización establecido en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela 

N° 35.277; así como, con lo establecido en el apartado 5.1. 

 

 Agua mineral gasificada envasada 

Es el agua mineral envasada que contiene dióxido de carbono (CO2) de manera natural o adicionada. 
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5. REQUISITOS 

 Estudio hidrológico 

Las empresas destinadas a envasar el agua, antes de iniciar su explotación, deben someter la fuente al 

estudio geológico e hidrogeológico indicado en el Art. N° 4 de la Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela N° 35.277. 

 

 Fuentes 

Las fuentes acuíferas que se utilicen para envasar agua para el consumo humano deben contar con el 

certificado de concesión, asignación o licencia de aprovechamiento de aguas en consonancia a lo 

establecido en el Capítulo X del Reglamento de la Ley de Aguas publicada en la Gaceta Oficial de la 

República Bolivariana de Venezuela N° 41.377. 

 

 Captación 

La obra de captación y el sistema de recolección de la materia prima, proveniente de fuentes 

superficiales y subterráneas, deben garantizar su pureza microbiológica original, a cuyos fines, las 

instalaciones para el procesamiento deben estar ubicadas lo más cerca posible del sitio de donde 

emerge la fuente y resguardada de la contaminación ambiental, adoptando las medidas de protección 

establecidas por los entes competentes. 

 

 Procesos tecnológicos 

Los procesos tecnológicos para el tratamiento de agua (potable, mineral y gasificada) a envasar 

destinada al consumo humano, que provenga de fuentes acuíferas superficiales o subterráneas 

autorizadas, así como todo el proceso de elaboración y comercialización, están sujetos al cumplimiento 

de los requisitos establecidos en la Resolución N° SG-081 del Reglamento General de Alimentos y sus 

normas complementarias, cualquier otro tratamiento no contemplado en la presente norma debe ser 

previamente autorizado por el ente sanitario competente. 

 

 Prohibiciones, limitaciones y restricciones 

5.5.1. No se permitirá el uso de la red hídrica del suministro o abastecimiento público como materia 

prima para envasar el agua potable destinada al consumo humano. 

 

5.5.2. Se prohíbe el transporte de agua en cisternas u otro tipo de vehículo, para ser utilizada como 

materia prima, para el tratamiento, envasado y comercialización de agua potable envasada para 

consumo humano como alimento. 

 

5.5.3. Queda prohibido la mezcla de aguas cuyas fuentes de origen sean diferentes a las autorizadas por 

el ente sanitario competente, tal como la mezcla con agua de acueductos públicos, privados o la mezcla 

con cualquier otro tipo de agua no autorizada. 

 

 Materiales 

5.6.1. Para todas las denominaciones de agua (potable, mineral y gasificada) envasada, la red de 

distribución que conduce el agua desde el punto de captación hasta el lugar de procesamiento y 

envasado, debe ser de acero inoxidable o material inerte (polietileno de alta densidad, policloruro de 

vinilo, polipropileno) previa presentación de resultados de análisis de migración global ante el ente 
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sanitario competente; y para el resto del proceso debe ser de acero inoxidable; instalada con un mínimo 

de uniones, codos, válvulas, sin conexiones cruzadas, ni ramales muertos. La red se colocará de forma 

tal que se evite su posible contaminación o alteración, cuyo recorrido sea visible, accesible e 

inspeccionable de acuerdo a lo requerido por el ente sanitario competente. 

 

5.6.2. Todos los equipos y utensilios a utilizar por las empresas envasadoras de agua deben ser de 

diseño y construcción sanitaria, cumpliendo con los requisitos establecidos en la Resolución Nº SG 

457-96 de la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N°36.081, como lo establecido 

por el ente sanitario competente.  

 

 Mezclas de las fuentes 

Aquellas empresas de agua envasada que propongan utilizar varias fuentes subterráneas de agua como 

materia prima para su producto, deben mantener constante la proporción de mezcla de estas fuentes; así 

mismo, deben llevar el registro permanente de la proporción para cada lote de producción. 

 

 Análisis de laboratorio 

5.8.1. Las empresas de agua (potable, mineral y gasificada) envasada deben disponer de un laboratorio 

en planta debidamente equipado, con personal capacitado en el área para efectuar el control 

microbiológico y fisicoquímico de las materias primas, producto en elaboración y producto terminado, 

o contratar los servicios de un laboratorio externo autorizado por el ente sanitario competente. 

 

5.8.2. Para la certificación del agua mineral envasada se deben cumplir los análisis microbiológicos y 

fisicoquímicos, con una frecuencia de tres (3) meses, durante un (1) año, según lo establecido en 

Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela Nº 35.277.  

 

5.8.3. A fin de garantizar la inocuidad del producto final del agua (potable, mineral y gasificada) 

envasada, se debe cumplir con los parámetros establecidos en esta norma, en caso contrario, suspender 

todas las actividades de producción, hasta ajustar las variables técnicas requeridas. 

 

5.8.4. Los productos de agua (potable y mineral) envasada que serán sometidos para análisis técnico, 

con el fin de optar por un nuevo registro sanitario o renovación del mismo, deberán acudir al ente 

sanitario competente para fines del trámite. 

 

 Registros 

5.9.1. La empresa debe llevar los registros de producción y calidad de la materia prima, producto en 

elaboración, producto terminado y de distribución, utilizando medios manuales o electrónicos, los 

cuales deben estar a disposición del ente sanitario competente cuando sean requeridos. 

 

5.9.2. La empresa debe desarrollar, implementar y llevar registro del programa de saneamiento que 

incluya la limpieza, desinfección y control de plagas. Los procedimientos y requisitos para la ejecución 

del programa deben ser elaborados y estar disponibles como parte de los controles de calidad. 

 

5.9.3. La empresa debe desarrollar e implementar un Sistema de Gestión de la Calidad y deberá 

disponer de los procedimientos y registros relacionados con esta materia.  
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 Requisitos organolépticos, fisicoquímicos y microbiológicos 

5.10.1. Generalidades 

 

El agua potable envasada debe cumplir con los requisitos de inocuidad y calidad para que no represente 

un peligro para la salud del consumidor; además debe cumplir con las especificaciones sensoriales, 

fisicoquímicas y microbiológicas presentadas en esta norma. 

 

5.10.2. Requisitos organolépticos 

TABLA 1. Propiedades organolépticas relativas a la calidad del agua potable 

Característica Requisito 

Olor Ausente 

Sabor Sin sabor extraño 

[FUENTE: Elaboración propia del Subcomité Técnico de Normalización SC15 Agua Potable adscrito al Comité 

Técnico de Normalización CT10 Productos Alimenticios]. 

 

5.10.3. Requisitos fisicoquímicos  

5.10.3.1. Debe cumplir con lo estipulado en las tablas 2, 3, 4 y 5. 

 

TABLA 2. Parámetros fisicoquímicos permitidos en el agua envasada para consumo humano 

Parámetro Mínimo Máximo 

Color (Pt/Co) a - 5 

Sólidos disueltos totales (mg/L) b - 1 000 

Dureza total (CaCO2) (mg/L) b - 500 

pH 6.5 8.5 

Cloro residual libre (HOCl/ClO) Ausente 
a Pt/Co = platino-cobalto. 
b mg/L = milogramos por litro. 

[FUENTE: Elaboración propia del Subcomité Técnico de Normalización SC15 Agua Potable adscrito al Comité 

Técnico de Normalización CT10 Productos Alimenticios]. 

 

TABLA 3. Tolerancias permitidas en agua potable gasificada envasada 

Parámetro Mínimo Máximo 

Dióxido de carbono (Volumen de CO2) a - 5 

pH 4.5 7.5 
a La unidad reportada es adimensional, ya que se considera la presión atmosférica del sitio donde se realice la 

medición. 

[FUENTE: Elaboración propia del Subcomité Técnico de Normalización SC15 Agua Potable adscrito al Comité 

Técnico de Normalización CT10 Productos Alimenticios]. 
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TABLA 4. Concentración de elementos permitidos en el agua potable 

Sustancia Expresada como 
Concentración máxima permitida 

(mg/L) 

Aluminio Al 0.2 

Antimonio Sb 0.005 

Arsénico  As 0.01 

Bario  Ba 0.7 a 

Borato  B 5 

Cadmio Cd 0.003 

Cromo  Cr 0.05 

Cobre  Cu 1 

Cianuro  CN- 0.07 

Hierro Fe 0.3 

Fluoruro  F- 1.5 

Plomo  Pb 0.01 

Manganeso  Mn 0.4 

Mercurio  Hg 0.001 

Níquel  Ni 0.02 

Nitrato  NO3
- 50 

Nitrito  NO2
- 0.001 

Selenio  Se 0.01 
a Pendiente de ser revisado en el futuro por un organismo científico competente que será determinado por la 

FAO/OMS. 

[FUENTE: Elaboración propia del Subcomité Técnico de Normalización SC15 Agua Potable adscrito al Comité 

Técnico de Normalización CT10 Productos Alimenticios a partir del CODEX STAN 108-1981]. 

 

5.10.3.2. Cuando se realicen ensayos de conformidad con los métodos que se prescriben, no deberá 

contener, de las sustancias que se indican en la tabla 5, cantidades superiores al límite de 

cuantificación. 

 
NOTA. De conformidad con lo estipulado en los métodos correspondientes de la ISO. 

 

TABLA 5. Sustancias químicas no permitidas en el agua potable 

Sustancia Requisito 

Agentes tensioactivos Ausente 

Plaguicidas y bifenilos policlorados Ausente 

Aceite mineral Ausente 

Hidrocarburos aromáticos polinucleares Ausente 
[FUENTE: Elaboración propia del Subcomité Técnico de Normalización SC15 Agua Potable adscrito al Comité 

Técnico de Normalización CT10 Productos Alimenticios]. 
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5.10.4. Requisitos microbiológicos 

Se debe cumplir con las especificaciones de la tabla 6, para los requisitos microbiológicos. 

 

TABLA 6. Especificaciones microbiológicas para agua potable envasada 

Parámetro nc cd Límites Método de referencia 

me Mf  

Coliformes (UFC*/100 mL) 10 0 0 - COVENIN 2409 

Standard Methods 9222 

ISO 9308-1 
Escherichia coli (UFC*/100 mL) 10 0 0 - 

Coliformes (NMP**/100 mL) 10 0 <1,1 - COVENIN 3047 

Standard Methods 9221 

ISO 9308-2 
Escherichia coli 

(NMP**/100 mL) 
10 0 <1,1 - 

Aerobios mesófilos (UFC*/mL)a 10 0 1 x 102 - 

COVENIN 902 

Standard Methods 9215 

ISO 6222 

Pseudomonas aeruginosa (UFC*/100 mL)b 10 0 0 - 

COVENIN 2409 

Standard Methods 9213E 

ISO 16266 

Pseudomonas aeruginosa (NMP**/100 mL)b 10 0 <1,1 - 

COVENIN 2986 

Standard Methods 9213F 

ISO 16266-2 

NOTA. Se pueden utilizar métodos alternativos que ofrezcan la misma sensibilidad, reproducibilidad, 

confiabilidad y que hayan sido validados apropiadamente. 
* 
** 
a 
b 
c 
d 
e 
f 

UFC  = unidades formadoras de colonias. 

NMP = número más probable. 

Para ser evaluado máximo 12 horas después del envasado o como control de proceso. 

Para ser evaluado por los entes sanitarios correspondientes. 

Número de muestras del lote. 

Número de muestras defectuosas. 

Límite mínimo. 

Límite máximo. 

[FUENTE: Elaboración propia del Subcomité Técnico de Normalización SC15 Agua Potable adscrito al Comité 

Técnico de Normalización CT10 Productos Alimenticios]. 
 

 Radioactividad  

Aplica para agua potable envasada importada o cuando el ente sanitario competente lo determine. 

 

TABLA 7. Índices de radioactividad permitidos en agua potable envasada 

Radioactividad (pCi/L) a Máximo 

Alfa Global 3 

Beta Global 30 
a pCi/L = picocurio por litro. 

[FUENTE: Elaboración propia del Subcomité Técnico de Normalización SC15 Agua Potable adscrito al Comité 

Técnico de Normalización CT10 Productos Alimenticios]. 
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6. ENVASADO 

6.1. Los envases y tapas que se utilicen para el llenado, distribución y expendio de agua envasada 

como alimento deben ser de material de grado alimenticio y estar registrados por el ente sanitario 

competente tal como lo establece la Resolución N° SG-081 del Reglamento General de Alimentos y 

sus normas complementarias. Así mismo, no deben presentar fracturas, desgaste, rayas, manchas u 

otros defectos. 

 

6.2. Los envases plásticos desechables o de un solo uso y sus tapas, previo a su utilización deben ser 

sometidos a una higienización adecuada que garanticen la inocuidad y calidad del producto, tales como 

operaciones de soplado de aire seco y filtrado, o un enjuague con agua potable justo antes del llenado.  

 

6.3. Los envases o recipientes reutilizables deben ser sometidos a una limpieza y desinfección previa 

al proceso de envasado, a través de procedimientos adecuados avalados por el ente competente que 

garanticen la inocuidad del envase. 

 

6.4. Las tapas, precintos u otros dispositivos de cierre de los envases no deben ser reutilizables y deben 

garantizar la protección del producto, hermeticidad e inviolabilidad de los mismos. 

 

6.5. Se permite el envasado y comercialización de agua potable, mineral y gasificada como alimento 

en envases y empaques plásticos u otros materiales de color natural, transparentes y translúcidos que 

permitan visualizar las características del producto; previamente registrados ante el ente sanitario 

competente. 

 

7. MARCACIÓN Y ROTULACIÓN 

7.1. Se debe cumplir con lo establecido en las COVENIN 2952 y 2952-1. 

 

7.2. Los envases deberán identificarse mediante rótulo que contenga en forma clara y legible la 

siguiente información: 

 

a) Tipo de agua envasada (potable, mineral o gasificada). 

b) Origen de la fuente acuífera. 

c) Tratamiento al que hubiera sido sometida el agua envasada.  

d) Nombre del fabricante y su dirección. 

e) Marca comercial. 

f) Número de registro sanitario y la frase “Registrado en el S.A.C.S ente adscrito al M.P.P.S bajo el 

número A- XXX.XXX. 

g) Número del Servicio Nacional de Metrología Legal (Código del Control de Productos Envasados) 

CPE, emitido por la autoridad competente en metrología legal. 

h) Código del lote de fabricación. 

i) Fecha de vencimiento. 

j) La leyenda “Hecho en la República Bolivariana de Venezuela”. 

k) Contenido neto en unidades de volumen. 

 

7.3. Para el caso de agua gasificada, en su rotulación se debe incluir la materia prima utilizada (CO2) y 

lo contemplado en el apartado 7.2. 
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8. TRANSPORTE 

8.1. El transporte de agua (potable, mineral y gasificada) envasada como alimento, se debe efectuar en 

vehículos en condiciones higiénicas acondicionados exclusivamente para tal fin, previamente aprobado 

por el ente sanitario competente y con la documentación legal exigida. 

 

8.2. La empresa debe contar con una base de datos y llevar registros de los distribuidores, a fin de 

garantizar la trazabilidad del producto y estar disponible cuando sea requerido, esto debe incluir la 

siguiente información: 

 

8.2.1. Permiso sanitario de funcionamiento tipo V. 

 

8.2.2. Registro de Información Fiscal (RIF). 

 

8.2.3. Información del vehículo (modelo, placa y carga que soporta). 

 

8.2.4. Nombre del responsable y número de contacto. 

 

8.2.5. Zonas de distribución. 

 

8.2.6. Fecha de compra, número de factura, lote del producto, presentación y contenido neto. 

 

8.3. Para fines de traslado de agua (potable y mineral) envasada, los distribuidores deben cumplir lo 

establecido en la Providencia Administrativa N° 122 del Servicio Autónomo de Contraloría Sanitaria 

(SACS). 

 

8.4. Los vehículos destinados al transporte del agua (potable y mineral) envasada no deben utilizar los 

centros de recarga de agua al detal para su distribución y comercialización en presentaciones mayores o 

iguales a 18 litros. 
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ANEXO A (Informativo) 

Tratamientos físicos y químicos 

Tratamientos físicos y químicos 

a) Aireación. 

b) Sedimentación. 

c) Luz ultravioleta a una longitud de onda (I*=254nm). 

d) Filtración a través de arena, carbón activado, bujías de cerámica, polipropileno, celulosa y otros 

medios que no alteren apreciablemente los minerales naturales de la fuente. 

e) Filtración por membrana que incluye microfiltración, ultrafiltración, nanofiltración y ósmosis 

inversa (ver apartado A.1.). 

f) Floculación. 

g) Intercambio iónico. 

h) Coagulación. 

i) Cloración. 

j) Ozonización (ver apartado A.2). 
 

A.1. El tratamiento de osmosis inversa, será permitido únicamente en fuentes con características salinas 

o similares aplicando posteriormente tratamiento para la estabilización o mineralización del agua. 

 

A.2. El tratamiento de ozono será permitido siempre y cuando el contenido de bromuro del agua cruda 

sea tal que no genere concentraciones de bromato iguales o superiores a 10 µg/L en producto 

terminado. 

 

A.3. Cualquier otro tratamiento no contemplado en este anexo, deberá ser previamente sometido a 

estudio y aprobación por el ente sanitario competente. 

 

 

 


